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CONTEXTE

Introduire un changement avec succés, c'est mettre en place
une facon de faire gui peut satisfaire aux exigences rationnelles
et émotives des personnes touchées.

RESULTATS RECHERCHES

1

Decouverte des conditions ideales d'adaptation
et d'implantation du changement.

L a personne qui introduit un cha ert doit &tre en e 2. Prec|5|qn des :aracten_ stiques pgrs‘nqnell_es

changem mesu susceptibles de garantir du succeés a l'instigateur
de connaitre la portée et les limites de ses comportements et du changement.
des stratégies gu'elle adoptera pour amorcer le changement.
Cette personne vit elle-méme un changement dans ce qu'elle 3. Découverte des facteurs de succés et des causes
introduit dans son milieu; d'oi la nécessité d'étre conscient de d'échec du changement.
ses propres réactions dans cette situation. .

ELEMENTS DE CONTENU

Le succés de son intervention réside dans le choix de la
démarche qu'elle privilégie ainsi gue dans son aptitude 3
composer avec les réserves et les résistances manifestées par
ses collaborateurs.

Enreconnaissant que le changement confronte chacun 3 ses
propres limites — ses craintes, ses frustrations et ses peurs — la
personne gui introduit un changement s'assurera de mettre en
place des mécanismes gui permettront 3 tous d'exprimer leurs
inconforts, tout en se sentant acceptés et respectés. Ainsi, elle
créera une ouverture pour gue chacun puisse &voluer avec
confiance dans le processus de changement.

« TOUT EST CHANGEMENT, NON POUR NE PLU]"'-‘
ETRE, MAIS POUR DEVENIR CE QUI N'EST PP_;J_:_

EMCORE. »
EPITECTE

Evaluation de ma capacité d'adaptation

hes tendances par rapport au changement
Caractéristiques reliées a I'adaptation au changement
Constitution d'un profil

Réactions de chague dynamigue par rapport au
changement

Conditions idéales au changement

Eléments les plus menagants dans un changement
Comment inciter chacun a changer

Le changement bienvenu

Principales attentes de chague dynamique face a leur
supérieur lors de lintroduction d'un changement
Succés ol échec

CQu'en pensez-viols ?

Croyances et fondements 2 la base de stratégies
d'introduction de changements

Mises en situation

Stratégies d'introduction du changement
Diverses réactions de résistance

Méthodes pour atténuer la résistance

Pour faciliter les changements de mentalités

« 51 TU 5AVAILS CHAMNGER DE MATURE QUARMD
CHANGENT LES CIRCOMSTAMCES, TA FORTUNE

ME CHAMGERAIT PAS. »
NICOLAS MACHIAVEL

Penser et agir autrement

Paradoxe de pousser

Witesse dimplantation

Pour réussir I'introduction de changements

Awantages et inconvenients de diverses méthodes pour
atténuer la résistance

Profil de l'instigateur qui réussit l'introduction de
changements

Evaluation et plan d'action
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